Cary wmaprraps! (odepTa IIapThHI)
HuTtepHeT-aykeHie www.polpan.com tayapiaapsl caTy HIapTTapsl.

1. ’KAJIIIbI EPEXKEJIEP
1.1. Ocsl Epexxennep www.polpan.com cailTbIHIa Tayapiaapabl caTy TOPTiOI MEH MapTTapblH aHBIKTAIbI.
1.2. Tayapra Tamchelpeic Oepynai JKy3ere acelpy YIIiH ocbkl KarupgamapaplH mapTrapblHa COHKec
www.polpan.com caiiTeiHAA.
CaTpInl adymibl caTylIbiFa OENTUIEHTeH HBICAaHAA JKOHE JKOFaphlga KOPCETUITeH CalTTa OpHaJacThIPhUIFaH
eTiHiMal xkibepeni, an Catymbl CaTbll adylIBIHBIH OTIHIMIH pacTaraHHaH KeiiH, 4.4-T. KepceTiiren ayMak
[IeKapachIHAaFbl TayapiapAblH 3.3-TapMarblHa COHMKEC IKETKI3yll JKy3ere achlpajbl HEMece Tayap.ibl
Epexenin 4.6-TapMarbIH/1a KOPCETUITEH MEKEH-KaibIHA 631 aJIbIll KETYMEH Y3€re achIpasbl.
1.3. Epexe Kazakcran PecmybnukaceiabiH A3amatThlk Komekcine kxoHe Kaszakcran PecryOnmukachbiHBIH
0acka Ja 3aHHAMacblHAa COMKeC d31pJIeH .
1.4. Caiitta www.polpan.com Tayapnapasl cary epexenepi OapiblK TyJIFajiapFa TaHBICY YIIiH
www.polpan.com. CaliTBIH/Ia KOJI KETIM/II.
1.5. Tayapnapra www.polpan.com calThl apKbUIbI TarchIpbic Oepim, CaThill amylibl TOMEHIIE KOPCETIIreH
epexeepMeH Kemicei.
1.6. Catymibl OCBI epeKesiepre e3repicTep eHri3y KYKbIFbIH 031He KalabIpabl.

2. YYBIMJIAP MEH AHBIKTAMAJIAP
2.1. Ocwt Karunanapna naiijanaHbuIaThiH TEPMUHAEPIIH TOMEHIET1ICH MarbpIHACHI Oap:
2.1.1. Carpin amymsl- Www.polpan.com. CalThIHAA YCHIHBUIFAH Tayapjbl CaThIll alyFa HHUETI Oap jKeke
HeMece 3aHbl TYJIFa.
2.1.2. Carymbl — «POLPAN Insulation KZ»  (IIOJOIAH Oxkwmaynay K3), BCH 070240011718
XKayankepuriniri meKTeyn CepiKTecTiri, opHamackaH Mekemxaiibl: Kaszakcran, Anmartel o0n., lne ayn.,
Orteren Oatblp KeHTI, XKepyiibik kemeci, 17 b.
2.1.3. Tayap -www.polpan.com. caiiTeIHIa OJIap/bl YCBIHY JKOHE CHUIIATTAy apKbUIbl CATyFa YCHIHBIIATHIH KE3
KEJI'eH Tayap.
2.1.4. Epexenep- www.polpan.com.caliTeIHIa Tayapiap/Ibl CaTyIbIH HaFbI3 epeKemnepi.
2.1.5. Caiit-www.polpan.com. agpeci 6ap HTepHeT *KeiciHaeri CauT.
2.1.6. Odepra-eTiHiMze, Tajantapga KaMTBUIFAH CaTbIl aly-caTy IMIAPTHIH JKacacy Typasbl YCHIHBICTAFBI
Karuga.
2.1.7. Kynray-aknapaT OarbIThiHIa KepceTiren CaThin anymisl oepTachiHbIH maprrapeiMeH Epexxenin 3.3
T. -1a KepceTinren CaTylIbIHBIH KeMiciMi.
2.1.8. OtinimM- Epexe TamanTtapeiHa COHKEC PACIMIENTEH, CAaTBII ATYIIBIHBIH CATHII AJIyFa YKOHE JKETKi3yre
cypanbIchl OoiibiHIIa CaifTTa YChIHBUIFAaH TayapJap.
2.1.9. Tanceipbic- CaThil axylIbl CaThINl ANaThIH Tayap, OHBIH Oarachl Typalibl aKMapaTThl KAMTUTBHIH CATHII
QIYIIBIHBIH OTIHIMI, COHJAi-aK OHBI CAaThIl aJyIIbIFa KETKI3y[IiH KENICIAreH IIapTTapblH CaTyIIbI
AJIEKTPOHIBIK MEKEH-KalbIHA KiOEpUIreH OChl aknapatsl Oap xabapiamanap.
2.1.10. Idapt- caThin ajymibl MEH CaTyIIbl apachlHIa AKLENT apKbUIbl XKacajlaTblH CAThIN ajly-caTy LIapThl
Cary1ibIHBIH caThIl ayIIBIHBIH odepTrackl ocbkl Karnmanapra coiikec. Ochkl Epeke xoHe oTiHIM
CaTbIll amymIbIHBl KHUBIHTBIKTA TapanTtap ’acacKaH CaThlll aly-caTy MIapTHIH jkaz0alia HBICAaHJA >Kacarl,
Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACBIH/IA KO3/IETeH KYKBIKTBIK CaJIJapiIapAblH €Ki Taparl YIIiH e 3aH/IbI
Kyl Oipyeii xoHe naynapasl menry kesinmae [apt xacacysiH cOT TOPTiOiHAE o€l OOIBI TaObLIA b
2.1.11. CaTbIn amymisIHBIH (OKEKE TYJIFaHBIH) AepOec AepeKTepi-Teri, aThl, 3JCKTPOHBIK MOIITa MEKEHKaNbI,
carbin anymibl ockl [lapTka colikec YChIHATHIH OaiiIaHbIC Tene(OHBI, Tayapabl KETKI3y MEKEHKaubI.

3. OTIHIMAI POCIMIAEY
3.1. Otinimai Catein amymisl Caitrra CaTymisl Oenrineren HpicaH OoMbIHIIA JiepOec peciMaeii.
3.2. Carymsl CaThIn almyIIBIHBIH KeMiCIMIHCI3 Tayap/IbIH CaHbIH KOOCHUTYTe HeMece a3alTyFa KYKbUIbI.
3.3. Tayapapl >xeTkisreH KyHi CaThlll amymibl OTIHIMIE KOPCETKEH OSJIEKTPOHIBIK IOIITaFra OJI Typajibl
aKnmapaTThl anajbl (TayapAblH aTaybl, CaHbl, KYHBI, TAlICBIPHIC HOMIpI JKOHE ©3Tre JIe aKmapar), TayapiapIbiH
TYIKUTIKTI KYHBIH XOHE KETKi3y [MIapTTapblH KOPCETE/].
3.4. Carymsl CaThln amylIbIHBIH ©TIHIMIH pacTay Ke3eHIHe OHBIH KYIIIH )KOIOFa KYKBUIbI.



4. TAYAPJbI KETKI3Y
4.1. Tayapnasl xetkizy Epexenin 3.3. T -HIa KepceTiIreH caTylibl XibepreH KyHHeH Oacranm 24 (KUbIpMa
TOPT) Carar ILIIHJIE KY3ere achbIpblIaibl, TEK JKETKI3y €Ki KYHHEH Oec KyHIe JeiiH JKeTKI3UJIEeTIH Tayapiapibl
KOCTIaFaH/a.
4.2. Caryusl Tayap/sl )KEeTKI3YIiH KeJleci yaKbIThIH Oeriaeni:
4.2.1. NyicenOinen xymara neitin. Taneprenri sxetkizy-11:00-gen 14:00-re neitin. Kynaisri xertkizy-14:00-
nen 17:00-re peiiin. Kemki xetkizy-17:00-ngen 20:00-re neitin.
4.3. TanchIpbICTHI KeTKi3y YIIiH eH a3 comackl 5000 (0ec MbIH) TEHIeH1 Kypanbl.
4.4. Tayapawl KeTkizy AnmaThl Kanachl OOMbIHIIA koHe AnMaThl KamackiHaH 10 KM TIeTiHIE XKy3ere
achIPbUIABI, OChIFaH OailaHbICTHI Oepy anapiHaa OTiHiMAL CaThIN amylIbl TayapIbl )KETKi3y OpHBI )KOFapbLia
aTajJFaH ayMakKa KipeTiHiHEe Ke3 JKeTKi3yl KaxkeT, oifTmece careinm anymbsl Epexenin 4.6-rapMarbiHaa
Ka3bUIFaH OTIHIMJIE KOPCETIITeH TayapAbl 631 bl KETy MEKEHIHEH ©3/iriHEeH ajbIl KeTe/Ii.
4.5. Tayap/pl ’KETKI3T€H1 YIIiH CaThIN aTylIbl KOCBIMIIA TeJeii. Tayapabl )KeTKi3y KYHBIH €CenTey
carymbl «SHnekc Takcw» cepBUCIHIH Oaranapbl HETi3IHAE JKYK TachIMallbl VIIiH KY3€re achIpajbl.
TanceIppICTHI JKOHENTY aJAbIHAA JKETKI3y KYHBI CaThINl alyIIBIHBIH Ha3apblHA XKeTKi3ineni. CaThll amymisl
KaObUIIaFaH JKarJaiga >KeTKi3y KyHbl OOWBIHIIA Tayap CaThIll alylIbIHBIH MEKEH-)KaiblHa kiOepijeni, an
Oacka sxarmaiinapaa CaThIll aTyIibl Tayapabl ©3/IICHEH bl KETY MEKEHIHEH alajbl.
4.6. Anpim kery Mmekeni: Kaszakcran PecmyOnmkacel, Anmatel o0, Lie aymanpl, OTereH OaThlp KEHTI,
Kepyitpik k-ci, 17 b.
AJBIT KeTy MEKEHIHIH JKYMBIC YaKbIThL: qylceHOinen xymara aeiid, 10:00-gen 17: 00-re neifin.

5.TOJIEY KIOHE XETKI3Y TOPTIBbI
5.1. XKeTki3y KYHBIH €CeIIKe ajaMaii, TayapbpIH Oarachkl CAUTTa KOPCETLIS .
5.2. Caiitrarsl TayapasiH Oaracel CarymsiMeH Oip JKaKThl TOPTINTE ©3repTidyi MYMKiH. by sxarnaiina 6ara
HlaprTeiy 3.3 T. colikec Carymibl KaObu1iaran Tarcelpeic ©3repTyre sKaTHaibl.
5.3. Carpinn anymisl Tayapra TeJeMJli Tarchlpeic OepreHHeH keifin CailitTa 60aHK KapTrackiMeH Hemece Kaspi
Pay cepBuci apKbUIBI TOJICH anaibl.
5.4. Tayapnasl TesnereHHeH KeifiH CaTbln alyIIblFa KacCalblK YeK Oepinei.
5.5. Tayapapl kaWTapraH >Karjaija, MyHIail TayapAblH KYHBI CaThI QJIyIIBIHBIH OaHKTIK IIOTHIHA
KaiTapbuiaabl, CaThIIl alTylIbl PACTAHTHIH KYKaTTap bl YChIHY apKbUIbI TOJIEM JCPETiH pacTaraH JKaraaia.

6. TAYAP/Ibl KABBLIJIAY
6.1. Tayapael KaObuImay TayapIbl CaThIll ANYIIBIFA ©31 allblll KETy MEKCHIHAe Oepy CoTiHae Tikenen
KYpriziieii Hemece Tayap/bl )KeTKi3y JKaFIaibIHIa, Tayap bl KOJIKTIK CEpBHC KypbepiHe Oepy CoTiHTe.
6.2. KaObuimaraHHaH KeWiH Tayap THICTI TypAe OEpuIreH OOJBIN ecenTeNie[li JKOHE CAThIN aTyIIbIHBIH
TayapslH aTaypl, canachl )KoHE CaHbl OOMBIHINIA CATYIIbIFA TaJam-apbI3bl )KOK OOJIBII ecenTemNeIi.
6.3. MeHIIiK KYKbIFbl, COHIal-aK TayapblH Ke3IeHCOK JKOMBLTY jkoHe OYyJiHy Toyekeni caTymblaan Tayaps
Oepy ke3inae CaThIll aTyIIbIFa OTEII.
6.4. CatpIn anmynisl MbIHAIAN JKaFAaiiapia Tayapasl KaObuigayaan 6ac TapTyra KYKbUIBL:
* OHIMHIH 631H/1e KOPIHETIH aKay bl aHBIKTaFaH/Ia;
* Tayap caHbIHBIH COHKECCI3/IriH aHbIKTaFaH/a;
* TayapabIH kapaMAbUIBIK MEpP3iMi ©TKEH/IC;

7. TAYAPJbIH CAIIACBHI
7.1. TayapabplH >kapaMIbUIBIK MEp3iMi MEH cakray TopTiOi Typayibl akmapaT Tikesled opamana Kepceriiyi
MYMKiH / 3arOenrime / caiitra / odepra mapTeiHaa HeMmece KockiMina Oerre. Kamaih Oonranma na,
TayapiapAblH OopaMajapbl TiKelIel KYH COYJIECIHeH KOpPFallFaH KYPFaK KaObIK kepje OWiKkTiri OoibiHIIA Oip
Karap/a TiK TYpYbI KepeK, KbUIBITY aclanTapblHaH KeMiHze | M KalllBIKTBIKTa CAaKTaJTybl KEpPEK.
7.2. Catbin amyusIHbIH cypaybl OoifbiHma CaTymisl TayapMeH Oipre pacTalThIH KY)XKaTTap/IblH KelllipMenepin
YCBIHA/IbI, OHBIH Camlachl: erep 00Jyica COUKECTIK CepTU(HKATHI KoHe OacKa Ja KyKaTTapbIH.

8. TAYAPJIBbIH CAITIACHI BOMBIHIIIA TAJIAIITAP
8.1. CaTbIn amymisl Tayapsl KaObuIIay Ke3iHe OHBIH KOPIHETIH KEMIILTIKTEep Typajibl Tajam KOFa KYKbUIBL,
KaJIFaH Jkarjaitnapna-erep onap Kasakcran PecnyOmukachiHblH — « TYTBIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTApPBIH KOPFay
Typaisibl» 3aHbIHBIH 17-0a0bIHBIH |-TapMarbIHa COliKeC Tayap/blH XKapaMIbUIBIK Mep3iMi illiHAe aHBIKTaNICa.



8.2. Tayap kaiiTapyra KaObLUTTaHOANTBI:

* Kaiitapy mep3imi Epexenin 8.1 T. colikec asKTaaraHHaH KeHiH;

* 3akpIMIAIFaH Kalrramanaa 00Jca;

* Tayap TYpiH KOFaJITKAaH XaFaaiaa;

* Carpll alylIbl caKTaraH HEMece TachIMalJaraH KalTamaja, 3aTTaH0aja, jkancelpMaza, cairra, odepra
IIApPTHIH/IA KOpCceTUIreH (OamKbIThUIFaH, )Ka0bICKaH opamaap,0yJIiHreH Tayap, Kapalblll KETKEH Tayap, ChIHFaH
Tayap *oHe T.0.). caKTay mapTTapbl MEH TeMIEpaTypabIK PSKUM/I cCaKTaMaraH JKaraaia.

9. CATHIII AJIYIIBIHBIH AEPBEC JEPEKTEPI
9.1. Ocsr apkputbsl Catbin amymisl CaTyibiFa MapTTHIH TaJlANTapblH OPBIHAY MaKCaThIHAA caTylIblaa OoIFaH
HeMece OoJiallakTa KepCeTUIreH IEpeKKe3re TYCETIH jKeKe AEPEKTep[l jKUHAyFa, eHJEYre *OHE CaKTayFra
KeJiciMiH Oepei.
9.2. Ocpl apkputel CaThill anmyInbl )KWHAYFa, OHJACYre KaHaai na Oip KOChIMIIa KeJTiCIMMEH OHBIH jaepbec
JepEKTEepiH TapaTybl Tajal eTUIMEHTIHIH pacTaiiibl jKOHE caTylIblFa OyJaH opi KHHAY, eHAey OOHbIHIIA
KaHzaii 1a 6ip Hapa3bUIBIKTAP TYBIHAAMaH/IbI.

Koceivma aknapar amy ymia «POLPAN Insulation KZ» XIIC ki1MeHTTIK KbI3METiHE XabapiiacybIHbI3Fa
xyMmbIc KyHzepi 9:00-gen 18:00-re neitin +7 727 387 95 59. Tenedonbl apKpiIsl 00abI.



